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= Finanzgruppe

Deutscher Sparkassen- und Giroverband

Das Online-Banking

Beim Online-Banking nutzen Sie eine Internet-Verbindung
fur lhre Geld-Geschatfte.
Sie missen sich zuerst bei der Sparkasse

fur das Online-Banking anmelden.

Sie kdnnen dann mit Ihrem Computer, lhrem Handy
oder Ihrem Tablet-Computer zum Beispiel Uberweisungen

von lhrem Girokonto machen.

Dafiir brauchen Sie eine PIN fir lhr Girokonto

und eine TAN fur eine Uberweisung.

Achtung: Die PIN fur das Online-Banking

und die PIN fur Ihre Sparkassen-Card (Debitkarte)
sind 2 verschiedene PIN.

Die PIN fur Ihre Sparkassen-Card hat 4 Ziffern.
Die PIN fur das Online-Banking hat 5 Zeichen.
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Was ist eine TAN?
TAN ist die Abkurzung fir Trans-Aktions-Nummer.

Fur jede Uberweisung brauchen Sie eine TAN.

Das ist wie ein Passwort.

Eine TAN von der Sparkasse hat 6 Ziffern.

Wenn Sie das Online-Banking nutzen,

brauchen Sie fiir jede Uberweisung eine TAN von der Sparkasse.
Dafur klicken Sie auf das Feld Weiter.

Dann bekommen Sie sofort eine TAN als SMS auf Ihr Handy

zugeschickt.

Dieser Dienst der Sparkasse heif3t: SMS-TAN.

-
Die TAN fir thre
Uberweisung Uber 19,99
Euro auf das Konto
153475687 lautet: ‘
134748

Wi .

n

Wenn Sie mit lhrem Computer Online-Banking machen wollen,

Wie benutzen Sie eine TAN?

mussen Sie dafur eine PIN und eine TAN eingeben.

Sie kdnnen eine TAN nur einmal verwenden.

Es ist jedes Mal eine andere TAN.

Beim nachsten Mal miissen Sie eine neue TAN verwenden.

Sie bekommen dann die neue TAN von der Sparkasse als SMS

auf Ihr Handy zugeschickt.

Es gibt auch andere Mdglichkeiten, eine TAN zu bekommen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sparkasse erklaren lhnen das.
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Wie machen Sie Online-Banking mit Inhrem Computer?

Die Sparkasse hat ein Angebot fur Sie,
mit dem Online-Banking ganz einfach geht.

Dieses Angebot heil3t ,Barrierefreies Online-Banking®.

Barrierefrei bedeutet; ohne Hindernisse.

Wenn Sie die Internet-Seite der Sparkasse
fur das Barrierefreie Banking aufrufen,

kommen Sie zur Anmeldung:

[ ]
L— Sparkasse (INEREELTAL T Anmeldename

Musterstadt

Geben Sie hier Ihre Zugangs-Daten ein.
Sie haben die Zugangs-Daten von der Sparkasse bekommen,

als Sie sich fur das Online-Banking angemeldet haben.

Klicken Sie dann in die Schalt-Flache: Anmelden.
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Wenn lhre Anmeldung erfolgreich war,

dann kommen Sie zu einer Begri3ungs-Seite:

L]
=] Sparkasse
Musterstadt

wWorname Machnama

7

Guten Tag, PrhvatindenCa
1%.0%,2017 B T]

o TAN (340404 13.0%.2017 Le3e

Hier sehen Sie, wann Sie das letzte Mal
Online-Banking gemacht haben.

Am oberen Rand der BegriiBungs-Seite

finden Sie Schalt-Flachen.

Klicken Sie auf eine Schalt-Flache fur die Funktion,

die Sie mit dem Online-Banking gerade nutzen moéchten.

Die Funktionen heilRen:

» Finanz-Status

= Umsatz-Anzeige
* Uberweisung

= PIN &ndern und
= Abmelden.
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