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Um ihre Kundinnen und Kunden vor Betriigern zu schiitzen,
setzt die Stadtsparkasse Wuppertal ab sofort einen
besonderen Briefumschlag bei der Ausgabe

hoherer Bargeldbetrdge ein. Der Briefumschlag wurde
gemeinsam mit der Polizei NRW entworfen und beinhaltet
Warnhinweise und konkrete Fragen zur Erkennung von
aktuellen Betrugsvarianten wie zum Beispiel Enkeltrick-Betrug
oder Gewinnversprechen am Telefon.

Der Umschlag wird durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Sparkasse in allen Filialen bei Abhebung von gréReren
Geldbetrdgen ausgegeben. Zusatzlich wird an die potentiellen
Opfer appelliert, vor der Ubergabe des Geldes an Dritte auf
jeden Fall die aufgedruckten Fragen zu beantworten. Im
Idealfall werden diese Fragen noch vor Ort von den
Betroffenen beantwortet; bei Handlungsbedarf wird die Polizei
informiert.

»,Unsere Beraterinnen und Berater sind sehr gut geschult und
leisten zuverlassige Praventionsarbeit. Dadurch kénnen viele
Straftaten bereits im Vorfeld durch Gesprache mit Kundinnen
und Kunden verhindert werden®, erklart der
Vorstandsvorsitzende der Stadtsparkasse Wuppertal Gunther
Wolfges. Dennoch gelingt es den Straftatern immer wieder, die
Opfer zu manipulieren.

»Wir sehen es als unsere Pflicht an, gerade die dlteren
Mitbirgerinnen und Mitbiirger fiir dieses Thema zu
sensibilisieren und sie vor dem Verlust von Geld und damit
ihres fiir die Altersvorsorge angesparten Vermdgens zu
schiitzen®, betont Gunther Wolfges.

Bereits im vergangenen Jahr hat die Sparkasse Wuppertal in
Kooperation mit der Polizei die Informationsbroschiire ,Kliger
gegen Betriiger* entwickelt und diese in ihren Filialen zur
Verfiigung gestellt. Die Broschiire informiert iber gdngige
Betrugsmaschen und gibt Verhaltenstipps zu konkreten
Situationen. ,Die Geldumschldge mit Warnhinweisen sind eine
weitere, wichtige Mallnahme im Kampf gegen die
Geldbetriiger und bieten zusatzlichen Schutz fir unsere
Kundinnen und Kunden®, fasst Gunther Wolfges zusammen.

Fur weitere Informationen und Fragen:
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