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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN ZUR ARBEITSLOSIGKEITSVERSICHERUNG

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
mit den nachfolgenden Bedingungen méchten wir Sie Gber die Regelungen informieren, die fir das Vertragsverhdltnis zur Arbeitslosigkeitsversicherung gelten.
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Versicherungsumfang

Welche Leistung erbringt die Versicherung?

Im Versicherungsfall zahlen wir flr die im Versicherungsvertrag verein-

barte Leistungsdauer nach MaRRgabe dieser Bedingungen die im Versi-

cherungsvertrag ausgewiesene Versicherungssumme. Fir jeden nachge-

wiesenen Monat der Arbeitslosigkeit erbringen wir jeweils nachschiissig

die versicherte Leistung.

Der Anspruch auf Zahlung der Versicherungssumme entsteht bei andau-

erndem Fortbestand der Arbeitslosigkeit vorbehaltlich § 2 Nr. 1 (2) mit Ab-

lauf der Karenzzeit, wird jedoch nicht vor Beendigung der zur Feststellung

notwendigen Erhebungen fallig. Die Karenzzeit betragt 60 Tage ab dem

ersten Tag der Arbeitslosigkeit und ist leistungsfrei. Mit Eintritt jedes wei-

teren Versicherungsfalls beginnt die Karenzzeit erneut.

Sofern mehrere Versicherungsfélle gleichzeitig bestehen (z. B. bei gleichzei-

tiger Arbeitsunféhigkeit und Arbeitslosigkeit), wird fir diesen Zeitraum

die Versicherungssumme gemaR Absatz 1 insgesamt nur einmal er-

bracht.

Der Anspruch auf Versicherungsleistung gemald 8 1 Nr. 1 (1) erlischt —

auch ruckwirkend —, wenn die Arbeitslosigkeit endet, die vereinbarte Leis-

tungsdauer ablduft oder mit Beendigung des Versicherungsvertrages

gemalk 8 3 Nr. 3.

Mehrfache Arbeitslosigkeit ist versichert. Im Falle einer erneuten Arbeitslo-

sigkeit missen die Voraussetzungen gemdf3 § 1 Nr. 1 bis 4 erfullt sein,

um einen erneuten Anspruch wegen Arbeitslosigkeit geltend machen zu

kdénnen.

Erflllt eine Beschaftigung oder selbststandige Tatigkeit, die unmittelbar

einem im Sinne dieser Bedingungen anerkannten Fall der Arbeitslosig-

keit folgt, die Voraussetzungen nach 8 1 Nr. 4 nicht, erbringen wir nur

Leistungen fir die nicht verbrauchte Leistungsdauer des vorherigen

Versicherungsfalls.

Wann gilt der Versicherungsfall als eingetreten?

Der Versicherungsfall gilt entweder mit dem Zeitpunkt des Zugangs der

Kindigung, der unwiderruflichen Freistellung oder mit dem Datum des

Abschlusses der Aufhebungsvereinbarung als eingetreten. Bei mehre-

ren Ereignissen ist das zuerst eintretende maRgeblich.

Bei einer selbststandigen Tatigkeit gilt der Versicherungsfall mit dem Zeit-

punkt der Einstellung aus wirtschaftlichem Grund, zu dem die erste Ak-

tivitat zur Einstellung der selbststandigen Tatigkeit (z. B. Gewerbeabmel-

dung, Ktindigung der angemieteten Geschéftsraume, Verkauf von gewerb-

lich genutzten Gegenstanden) vorgenommen wird, im Falle der Insolvenz

mit dem Datum der Feststellung der Zahlungsunfahigkeit bzw. Uber-

schuldung gem&R 88 17-19 InsO als eingetreten.

Fr die Berechnung der Wartezeit (vgl. § 3Nr. 2)istderin 8 1 Nr. 2 (1) und

(2) genannte Zeitpunkt des Eintritts eines Versicherungsfalls maltgeb-

lich.

Was ist Arbeitslosigkeit im Sinne dieser Bedingungen?

Eine Arbeitslosigkeit liegt vor, wenn die versicherte Person

a) ein versichertes Beschaftigungsverhaltnis aufgrund einer Kiindi-
gung oder unwiderruflichen Freistellung durch den Arbeitgeber, die
nicht in dem Verhalten der versicherten Person (z.B. erheblicher
Pflichtverstol’ gegen den Arbeitsvertrag) begriindet liegt oder per-
sonenbedingt (z.B. fehlende fachliche oder persénliche Eignung)
begriindetist, verliert und fur die Arbeitsvermittlung zur Verfligung
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steht. Eine Kiindigung durch den Arbeitgeber wegen Krankheit der
versicherten Person ist im Sinne der Bedingungen nicht personen-
bedingt, mithin grundsatzlich versichert. Versichert ist zudem eine
einvernehmliche Aufhebung des Arbeitsverhaltnisses im Rahmen
der vergleichsweisen Erledigung des Kiindigungsschutzprozesses,
soweit Gegenstand nicht eine verhaltens- oder personenbedingte
Kundigung ist, oder zur Abwendung einer betriebsbedingten Kiin-
digung.

b) eine versicherte selbststandige Tatigkeit aus wirtschaftlichem
Grund oder wegen Insolvenz einstellt. Ein wirtschaftlicher Grund im
Sinne dieser Bedingungen ist bereits dann gegeben, wenn das Ein-
kommen vor Steuern aus der aufgegebenen selbststandigen Tatig-
keit in den letzten 6 Monaten vor der Aufgabe negativ oder im Mo-
natsdurchschnitt geringer als 20 Prozent zzgl. 5 Prozent je unter-
haltspflichtiger Person derim Zeitpunkt der Aufgabe aktuellen, fur
den Wohnsitz maBgeblichen Jahresbeitragsbemessungsgrenze in
der gesetzlichen Rentenversicherung (SGB VI) war.

Wahrend der Arbeitslosigkeit muss die versicherte Person bei der Agen-
tur fUr Arbeit! arbeitslos gemeldet sein; dies gilt auch fur sogenannte
echte und unechte Grenzgdnger im Sinne der jeweils glltigen EU-Ver-
ordnung. Des Weiteren muss die versicherte Person zur Vermittlung zur
Verfligung stehen, sich aktiv um Arbeit bemiihen und darf wéhrenddes-
sen nicht gegen Entgelt tatig sein. Ein Nebeneinkommen gemaf den
Regelungen der geringfiigig entlohnten Beschaftigung (derzeit § 8 Abs.
1 Nr. 1 SGB IV) zahlt nicht als Tatigkeit gegen Entgelt.
Welche Tatigkeiten sind im Rahmen dieser Bedingungen versi-
chert?
Ein versicherbares Beschéftigungsverhdltnis liegt vor, wenn die versicherte
Person bei Eintritt des Versicherungsfalles lénger als 6 Monate ohne Un-
terbrechung bei ein und demselben Arbeitgeber einer bezahlten Beschdf-
tigung von mindestens 15 Stunden pro Woche nachgeht. Die Beschafti-
gung muss der Beitragspflicht zur Agentur fur Arbeit! unterliegen. Ausge-
schlossene Beschaftigungsverhéltnisse sind Saisonarbeiten sowie Arbei-
ten, die eine derin 8 1 Abs. 2 Schwarzarbeitsgesetz genannten Vorausset-
zungen fur Schwarzarbeit erfillen.
Eine versicherbare selbststandige Tatigkeit liegt vor, wenn die versicherte
Person aus einer nicht sozialversicherungspflichtigen Tatigkeit (z. B. Ge-
werbe oder freier Beruf) seinen Lebensunterhalt erwirtschaftet. Der Le-
bensunterhalt gilt nur dann als aus selbststandiger Tatigkeit erwirtschaf-
tet, wenn wahrend der Betrachtungszeit aus demselben Unternehmen
oder Betrieb bei mindestens 2 Einkommensteuerbescheiden ein Jah-
reseinkommen vor Steuern in Hohe von mindestens 40 Prozent der im
jeweiligen Steuerjahr gliltigen Jahresbeitragsbemessungsgrenze in der
gesetzlichen Rentenversicherung (SGB VI) erzielt wird. Die Betrachtungs-
zeit umfasst den Zeitraum vom 1. Januar des vorletzten Kalenderjahres
vor Beginn des Versicherungsschutzes bis zum 31. Dezember des Ka-
lenderjahres unmittelbar vor Eintritt des Versicherungsfalles.

Liegen die Voraussetzungen aus § 1 Nr. 4. (1) oder (2) seit Vertragsab-

schluss nicht ein einziges Mal vor, ist die versicherte Person nicht versi-

cherbar und trotz Beitragszahlung nicht versichert; der entrichtete Bei-
trag ist von uns zuriickzuzahlen.
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In welchen Fillen von Arbeitslosigkeit ist der Versicherungsschutz
ausgeschlossen?

Es wird keine Versicherungsleistung erbracht, wenn

die Arbeitslosigkeit unmittelbar oder mittelbar auf kriegerische Ereignisse,
innere Unruhen, vorsdtzlich herbeigefiihrte Krankheiten, Krdfteverfall, Selbst-
verletzung, Unfdlle einschlieRlich ihrer Folgen, versuchte Selbsttétung
und Sucht (z. B. Alkohol-, Drogen- oder Medikamentenmissbrauch) sowie
Entziehungsmalinahmen einschlieBlich Entziehungskuren zuriickzufiih-
ren ist oder

bei Vertragsabschluss die versicherte Person bereits Kenntnis von der
bevorstehenden Beendigung der versicherten Tatigkeit hatte bzw. bei Be-
ginn des Versicherungsschutzes bereits ein gerichtliches Verfahren im Zu-
sammenhang mit dem Arbeitsverhaltnis rechtshangig war oder

die Arbeitslosigkeit auf ein Beschéaftigungsverhaltnis bei einem Ehe-
partner, einem eingetragenen Lebenspartner, einem Partner, mit dem
die versicherte Person in ehedhnlicher Gemeinschaft lebt, oder einem
in direkter Linie Verwandten sowie Verwandten zweiten Grades bzw.
bei einem Unternehmen, das von dem zuvor genannten Personenkreis
oder von der versicherten Person selbst beherrscht wird (mehr als 50
Prozent der Geschaftsanteile), folgt. Hiervon ausgenommen besteht
Versicherungsschutz, wenn es sich um eine betriebsbedingte Kundi-
gung handelt und innerhalb von zwei Wochen zumindest ein weiterer
Arbeitnehmer ebenfalls von einer solchen Kiindigung betroffen ist, bei
dem die besonderen Voraussetzungen im Hinblick auf das Beschafti-
gungsverhaltnis im Sinne des vorhergehenden Absatzes nicht vorlie-
gen.

die Arbeitslosigkeit durch Ablauf eines befristeten einschlielRlich zweckbe-
fristeten Arbeitsvertrages oder Eintritt einer auflésenden Bedingung ein-
getreten ist.

Sie aufgrund des Auslaufens der Zahlung von Krankengeld bei Fortbe-
stand eines formal glltigen Arbeitsvertrages Arbeitslosengeld bezie-
hen; dies gilt nicht als Arbeitslosigkeit im Sinne dieser Bedingungen.

Im Ubrigen ist die Wartezeit gem&R § 3 Nr. 2 zu beachten.
Versicherungsfall

Wie wird der Versicherungsfall gemeldet?

Der Eintritt des Versicherungsfalls ist uns spatestens nach Ablauf der
Karenzzeit anzuzeigen (z.B. per E-Mail, Telefon oder tiber unsere Web-
seite). Wir teilen lhnen dann umgehend mit, welche Nachweise fr die
Geltendmachung erforderlich sind.

Wird uns ein Versicherungsfall spater als drei Monate nach dem ersten
Tag der Arbeitslosigkeit gemeldet, so entsteht der Anspruch auf die Ver-
sicherungsleistung erst mit dem Beginn des Monats der Meldung.
Welche Mitwirkungspflichten sind zu beachten?

AufAnforderung haben Sie uns nach Eintritt des Versicherungsfalls un-
verzliglich jede Auskunft zu erteilen, die zur Feststellung des Versi-
cherungsfalles oder unserer Leistungspflicht und ihres Umfanges er-
forderlich ist. Dies gilt auch fir Anspriiche auf monatliche Folgezah-
lungen (vgl. 8 2 Nr. 2 (2)).

Anspriche auf monatliche Folgezahlungen sind innerhalb von 90 Ta-
gen fir jeden Monat, flr den eine Versicherungsleistung beansprucht
wird, erneut geltend zu machen. Entsprechende Folgeformulare wer-
den von uns mit der Auszahlung der Versicherungsleistung zur Verfu-
gung gestellt. Die bendtigten und durch uns angeforderten Nach-
weise sind mit einzureichen.

Sofern die Versicherung zeitgleich mit einer abzusichernden Finanzie-
rung beantragt wurde, haben Sie uns auf Verlangen anhand geeigne-
ter Dokumente zu dieser Finanzierung nachzuweisen, dass eine zeit-
gleiche Beantragung im Sinne von § 3 Nr. 2 (3) erfolgt ist.

Wer tragt die Kosten fiir die benétigten Nachweise?

Die bendtigten Unterlagen (8 2 Nr. 2) sind auf Kosten des Anspruchstel-
lers einzureichen.

Wir kénnen — dann allerdings auf unsere Kosten — weitere Nachweise, auch
Uber die wirtschaftlichen Verhdltnisse und ihre Veranderungen, sowie
zusédtzliche Auskinfte und Aufklarungen oder arztliche Untersuchungen
verlangen. Dabei werden jedoch etwaige Kosten, die der versicherten Per-
son durch eine Anreise aus dem Ausland entstehen, nicht von uns erstat-
tet.

Was gilt bei einer Verletzung der Mitwirkungspflichten?

Wird eine Obliegenheit nach 8 2 Nr. 2 vorsdtzlich verletzt, so sind wir von
der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahridssiger Verletzung der
Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhdltnis zu
kirzen, das der Schwere des Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen
einer groben Fahrldssigkeitist uns nachzuweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir jedoch
zur Leistung verpflichtet, soweit uns nachgewiesen wird, dass die Verlet-
zung der Obliegenheitweder flr den Eintritt oder die Feststellung des Ver-
sicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leis-
tung ursachlich ist.
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Wird eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts-
oder Aufklarungsobliegenheit verletzt, so sind wir nur dann vollstandig
oder teilweise leistungsfrei, wenn wir durch gesonderte Mitteilung in
Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

§ 3 Versicherungsdauer

1.

3)

Wann beginnt die Versicherung?

Die Versicherung beginnt vorbehaltlich der Regelungen des & 4 zu dem

im Versicherungsvertrag angegebenen Versicherungsbeginn, jedoch

nicht vor Ablauf der Wartezeit (vgl. 8 3. Nr. 2).

Welche Wartezeit gilt es zu beachten?

Die Wartezeit kann dem Versicherungsvertrag entnommen werden und

beginnt mit dem im Versicherungsvertrag genannten Versicherungsbe-

ginn.

Flr Versicherungsfélle, die vor Ablauf einer Wartezeit eintreten, werden

keine Leistungen erbracht. Wird mit uns nachtraglich eine Erhéhung der

Versicherungssumme vereinbart bzw. diese Leistungsart spater zuge-

wdhlt, so gilt Satz 1 entsprechend nur fiir den Erhéhungsbetrag bzw. die

zugewshite Leistungsart.

Im Falle der Einmalbeitragszahlweise (vgl. 8 4) gilt: Wird die Versicherung

nicht zeitgleich mit einer abzusichernden Finanzierung beantragt bzw.

diese Leistungsart spater zu gewahlt, verldngert sich die Wartezeit um je-
weils 90 Tage.

Wann endet die Versicherung?

Der Vertrag wird fur die im Versicherungsvertrag angegebene Zeit ab-

geschlossen.

a)  Ein Versicherungsverhdltnis, das fir eine Dauer von mehr als drei
Jahren eingegangen wurde, kann seitens der versicherten Person
zum Ende des dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres un-
ter Einhaltung einer Frist von drei Monaten gekiindigt werden.

b)  GemaR Absatz a) kann auch nur die Kiindigung des Risikos Arbeits-
losigkeit verlangt werden, sofern dieses Risiko im Rahmen einer Ab-
sicherung mit beantragt wurde.

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede Vertragspartei

den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform zu

erkldren. Sie muss der anderen Vertragspartei spatestens einen Monat
nach Auszahlung oder Ablehnung der Leistung zugegangen sein.

Die Versicherung endet ggf. auch vorzeitig mit Ablauf des Monats, in dem

das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung wegfillt,

u. a. bei:

a)  Beendigung des abgesicherten Finanzierungsvertrags, worunter
auch das Wirksamwerden einer vorzeitigen Kiindigung nebst Ge-
samtfalligstellung zu verstehen ist;

b)  Vollendung des 67. Lebensjahres der versicherten Person;

c¢)  Ableben der versicherten Person.

Diese Veranderungen sind uns durch die versicherte Person oder ggf.

ihre Erben in Textform anzuzeigen.

Im Falle einer vorzeitigen Beendigung des Versicherungsvertrages steht

dem Versicherer der Beitragsanteil zu, den er hatte beanspruchen kén-

nen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden
wdre, zu dem der Versicherer vom Beendigungsgrund Kenntnis erlangt
hat (§ 80 Abs. 2 WQ).

8 4 Versicherungsbeitrag

1.
(1)

(©)]

Wie ist der Versicherungsbeitrag zu zahlen?

Die Beitrdge zu dieser Versicherung werden in einem einzigen Beitrag (Ein-
malbeitrag) entrichtet oder sind als laufende Beitrdge jeweils fir die ge-
wahlte Versicherungsperiode zu entrichten. Die Beitragszahlweise kann
dem Versicherungsvertrag entnommen werden.

Im Falle eines Beitragseinzuges hat der Versicherungsnehmer bzw. die ver-
sicherte Person (Beitragspflichtige) zum Zeitpunkt der Falligkeit des Bei-
trages fur eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Die Zahlung kann auch an den Versicherungsvermittler erfolgen, sofern
dies mit uns im Versicherungsvertrag vereinbart wurde.

Wann ist der Einmalbeitrag bzw. erste Beitrag zu zahlen und was
geschieht, wenn dieser nicht rechtzeitig gezahlt wird?

Der Einmalbeitrag bzw. der erste Beitrag ist— unabhangig von dem Beste-
hen eines Widerrufsrechts - nach Abschluss des Versicherungsvertrages
zu zahlen, jedoch nicht vor dem im Versicherungsvertrag angegebenen
Versicherungsbeginn.

Wird der Einmalbeitrag bzw. erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt, so
sind wir berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten, solange die Zahlung
noch nicht bewirkt ist. Dies gilt nicht, wenn uns nachgewiesen wird, dass
der Beitragspflichtige die nicht rechtzeitige Zahlung nicht zu vertreten hat.
Ist der Einmalbeitrag bzw. der erste Beitrag bei Eintritt eines Versiche-
rungsfalles noch nicht gezahlt, so sind wir nicht zur Leistung verpflich-
tet. Unsere Leistungspflicht besteht jedoch, wenn uns nachgewiesen
wird, dass der Beitragspflichtige die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
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Wann ist der Folgebetrag zu zahlen und was geschieht, wenn die-
ser nicht rechtzeitig gezahlt wird?

Bei laufender Beitragszahlweise sind alle weiteren Beitrdge (Folgebei-
trage) jeweils zu Beginn der vereinbarten Versicherungsperiode an uns
zu zahlen. Versicherungsperiode istje nach Vereinbarung ein Monat, ein
Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr.

Wird ein Folgebeitrag oder sonstiger Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt,
so erhdlt der Beitragspflichtige von uns eine Mahnung. Wird der Riick-
stand nicht innerhalb der in der Mahnung gesetzten Frist beglichen, so
sind wirim Versicherungsfall von der Verpflichtung zur Leistung frei. Auf
die Rechtsfolgen nach § 38 VWG wird in der Mahnung noch einmal aus-
driicklich hingewiesen.

Ist der Beitragspflichtige mit der Zahlung eines Folgebeitrages in Ver-
zug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug ent-
standenen Schadens zu verlangen.

Wann kann der Versicherungsbeitrag angepasst werden?

Eine Beitragsanpassung fiihren wir durch, wenn dies aus versicherungs-
technischen Griinden auf Basis einer Neukalkulation notwendig ist. Not-
wendig ist eine solche Neukalkulation nur bei einer dauerhaften und nicht
vorhersehbaren Verdnderung des Bruttoschadenbedarfs fur gleichartige
Risiken, der sich aus dem direkt zurechenbaren Schadenaufwand und den
damit verbundenen Kosten zusammensetzt. Unternehmensibergreifende
Daten durfen flr den Fall herangezogen werden, dass eine ausreichende
Grundlage unternehmenseigener Daten nicht zur Verfligung steht.

Fur Teile des Gesamtbestandes, die nach objektiven, risikobezogenen Kri-
terien abgrenzbar sind (wie z. B. Arbeiter und Angestellte, Selbststandige),
kann zur Ermittlung des Anpassungsbedarfs mittels mathematisch-statisti-
scher Verfahren eine Zusammenfassung erfolgen und fir diese gesondert
kalkuliert werden.

Die Voraussetzungen fir eine Beitragsanpassung werden von einem Ak-
tuar gepruft und bestatigt.

Im Falle der Erhéhung sind wir berechtigt, im Falle der ErmdRigung ver-
pflichtet, den Beitrag flir bestehende Versicherungsvertrdge anzupas-
sen. Im Falle der Erhéhung ist diese begrenzt auf einen vergleichbaren
Versicherungsschutz im Neugeschaft, hochstens jedoch 30 Prozent.
Liegt die Veranderung unter funf Prozent, entfdllt eine Beitragsanglei-
chung. Diese Veranderung ist jedoch in den folgenden Jahren zu beriick-
sichtigen.

Bei Einmalbeitragszahlweise erfolgt eine Beitragsanpassung in Form ei-
ner Nachberechnung bzw. Riickvergtitung. Der Versicherungsnehmer
bzw. die versicherte Person kann jedoch die Fortsetzung der Versiche-
rung ohne Nachberechnung bzw. Riickvergiitung verlangen, daftr aber
mit entsprechend verringerten bzw. erhdhten Versicherungsleistungen.
Auf eine Anpassung des Beitrags weisen wir (z. B. mit der Beitragsrech-
nung) hin, bei einer Erh6hung einen Monat vor Wirksamwerden.

Der Versicherungsvertrag kann innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung einer Beitragserhohung in Textform gekiindigt oder eine Um-
stellung auf einen Tarif des Neugeschdftes mit den entsprechenden Be-
dingungen verlangt werden.

Die Kiindigung kann friihestens zu dem Zeitpunkt erfolgen, in dem die Erho-
hung des Beitrages wirksam werden soll.

Weitere Bestimmungen
§5 Was gilt fiir Mitteilungen, die sich auf das Versicherungsverhalt-

1)

(2)

nis beziehen?

Mitteilungen, die das Versicherungsverhdltnis betreffen, miissen stets in
Textform erfolgen. Fuir uns bestimmte Mitteilungen werden wirksam, so-
bald sie uns zugegangen sind.

Eine Anderung der Anschrift ist uns unverziiglich mitzuteilen. Andernfalls
konnen Nachteile fir den Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Per-
son entstehen, da eine an ihn zu richtende Willenserklarung mit einge-
schriebenem Brief an die uns zuletzt bekannte Anschrift gesandt wer-
den kann; unsere Erkldrung gilt drei Tage nach der Absendung des ein-
geschriebenen Briefes als zugegangen.

Bei einer Namensanderung gilt Absatz 2 entsprechend.

Halt sich der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person fir Iangere
Zeit aulRerhalb der Bundesrepublik Deutschland auf, sollte uns eine im In-
land ansdssige Person benannt werden, die bevollmachtigtist, unsere Mit-
teilungen entgegenzunehmen.

8 6 Wann kdnnen die Versicherungsbedingungen angepasst werden?

1)

87

§8

§9

Ist eine Bestimmung in diesen Versicherungsbedingungen durch héchst-
richterliche Entscheidung oder durch einen bestandskrdftigen Verwaltungs-
akt fur unwirksam erklart worden, so kdnnen wir sie durch eine neue Rege-
lung ersetzen, wenn dies zur Fortfihrung des Vertrages notwendig ist.
Die neue Regelung ist nur wirksam, wenn sie unter Wahrung des Vertrags-
ziels die Belange des Versicherungsnehmers und der versicherten Person
angemessen berticksichtigt.

Auf die notwendige Anderung der Versicherungsbedingungen weisen
wir in Textform hin. Die neue Regelung nach Absatz 1 wird zwei Wochen
nach dem Hinweis auf die Anderung und die hierfiir maRgeblichen
Griinde Vertragsbestandteil.

Wann verjdhren die Anspriiche aus diesem Vertrag?

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren nach drei Jah-
ren. Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften
des Burgerlichen Gesetzbuches. Ist ein Anspruch auf Versicherungs-
Jeistung angezeigt worden, ist die Verjahrung bis zu dem Zeitpunkt ge-
hemmt, zu dem unsere Entscheidung dem Anspruchsteller in Textform
zugeht.

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?

Auf den Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwen-
dung.

Welche Verbraucherschlichtungsstelle kann ich anrufen und wel-
che Aufsichtsbehorde ist zustandig?

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung im Leistungsfall
nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns nicht zu dem von
Ihnen gewiinschten Ergebnis gefihrt hat, kénnen Sie sich an den Om-
budsmann fur Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

www.versicherungsombudsmann .de

Telefon: 0800 / 3696000 (kostenfrei aus dem dt. Telefonnetz)

Fax: 0800 /3699000 (kostenfrei aus dem dt. Telefonnetz)

Der Ombudsmann flr Versicherungen ist eine unabhédngige und fir Ver-
braucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns ver-
pflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Verbraucher, die den Vertrag online (z.B. Uber eine Webseite) abge-
schlossen haben, konnen sich mit ihrer Beschwerde auch online an die
Plattform unter www.ec.europa.eu/consumers/odr wenden. lhre Be-
schwerde wird dann Uber diese Plattform an den Versicherungsombuds-
mann weitergeleitet. Flir Fragen kénnen Sie sich selbstverstandlich auch
jederzeit an uns wenden.

Sie kénnen Sich auch an die fir uns zustédndige Aufsichtsbehérde, die
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), wenden. Die
derzeitigen Kontaktdaten lauten:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

www.bafin.de, E-Mail: poststelle@bafin.de, Telefon: 0228 / 4108-0, Fax:
0228/4108-1550

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfélle nicht verbindlich entscheiden kann.

Die Maglichkeit, Ihrerseits den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt von der
Durchfiihrung eines Beschwerdeverfahrens unberthrt.

Welches Gericht ist zustdndig?

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die
gerichtliche Zustandigkeit nach unserem Sitz. Ortlich zusténdig ist auch
das Gericht, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klage-
erhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat.

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer
bzw. die versicherte Person missen bei dem Gericht erhobenwerden, in des-
sen Bezirk der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person zur Zeit
der Klageerhebung seinen bzw. ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung ei-
nes solchen, seinen bzw. ihren gew&hnlichen Aufenthalt hat.

1Sofern die versicherte Person ihren Wohnsitz in Deutschland hat und ihre Erwerbstatigkeit in einem Anrainerstaat gemaR § 1 Nr. 4 auslibt, muss die Meldung der

Arbeitslosigkeit ggf. bei der im jeweiligen Staat zustdndigen Behorde erfolgen.

Art.-Nr. AVB ALPT 11.2021
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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

S Finanzgruppe

mit dem nachfolgenden Glossar erkldren wir lhnen wichtige Begriffe, die wir fir Sie in den Allgemeinen Bedingungen zur Arbeitslo-

sigkeitsversicherung in kursiver Schrift hervorgehoben haben.

unwiderrufliche Freistellung:

Mit einer unwiderruflichen Freistellung (auch Suspendierung
genannt) erklart der Arbeitgeber ausdriicklich und endgdiltig,
dass er die Arbeitsleistung des Angestellten nicht mehr in
Anspruch nehmen mdochte.

betriebsbedingt

Betriebsbedingte Griinde liegen dann vor, wenn dringende
betriebliche Erfordernisse, extern bedingt (z. B. Absatz-
schwierigkeiten) oder intern bedingt (z. B. Rationalisierung),
einer Weiterbeschaftigung des Arbeitnehmers in dem Be-
trieb entgegenstehen.

Betriebsbedingte Griinde liegen hingegen nicht vor, wenn
Sie Ihr Arbeitsverhaltnis wegen eigener Kiindigung oder auf-
grund von Umstdnden verlieren, die in lhrer Person oder |h-
rem Verhalten begriindet sind (z. B. wegen Fehlverhaltens).

Karenzzeit

Die Karenzzeit beschreibt einen Zeitraum, in dem Versiche-
rungsschutz besteht, fir den allerdings keine Versicherungs-
leistungen gezahlt werden.

Wartezeit

Die Wartezeit ist jener Zeitraum, der nach Versicherungsbe-
ginn verstreichen muss, bis Versicherungsschutz besteht. Ein
versichertes Risiko, welches in dieser Zeit eintritt, ist nicht
versichert, auch nicht nach Ablauf der Wartezeit.

Krifteverfall
Krafteverfall meint das Nachlassen der koérperlichen und
geistigen Fahigkeiten.

vorsitzlich

Unter Vorsatz versteht man das wissentliche und willentliche
Handeln.

Versicherungsleistung

Eine Versicherungsleistung ist eine Leistung, die der Versi-
cherer zu erbringen hat. Die Leistung wird in Ihrem Versiche-
rungsvertrag, insbesondere in den Versicherungsbedingun-
gen definiert.

Art.-Nr. AVB ALPT 11.2021

Obliegenheit

Bei Obliegenheiten handelt es sich um bestimmte Aufgaben,
die vom Versicherungsnehmer zu erbringen sind. Anders als
es bei den klassischen Vertragspflichten der Fall ist, kbnnen
Obliegenheiten nicht eingeklagt werden. Allerdings kénnen
Nachteile fuir den Versicherungsschutz entstehen, wenn die
Obliegenheiten vernachldssigt werden.

grob fahrléssig
Grobe Fahrlassigkeit liegt vor, wenn in besonders hohem
Maf3 unvorsichtig gehandelt wird.
arglistig
Arglist meint das Handeln mit schlechten Absichten.
Versicherungsfall

Wenn ein versichertes Risiko wie beispielsweise Arbeitsunfa-
higkeit oder Arbeitslosigkeit wahrend der Versicherungs-
dauer eintritt, handelt es sich um einen Versicherungsfall.

Aktuar

Aktuare sind Experten, die mit mathematischen Methoden
der Wahrscheinlichkeitstheorie und der Statistik finanzielle
Unsicherheiten bei Versicherungen bewerten.

hdochstrichterliche Entscheidung

Richterliche Entscheidungen sind von Gerichten erlassene
Urteile, Beschlisse oder Verfligungen. Hochstrichterlich sind
diese Entscheidungen, wenn sie von den obersten Gerichts-
instanzen (z. B. vom Bundesgerichtshof) erlassen worden
sind.

bestandskrdftiger Verwaltungsakt

Ein Verwaltungsaktist eine den Birger betreffende Einzelfall-
regelung einer Behorde. Verwaltungsakte sind bestands-
kraftigwenn sich der Buirger nach Ablauf der Rechtsmittelfris-
ten nicht mehr hiergegen wehren kann.
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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN ZUR ARBEITSUNFAHIGKEITSVERSICHERUNG

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
mit den nachfolgenden Bedingungen mdochten wir Sie Uber die Regelungen informieren, die fur das Vertragsverhdltnis zur Arbeitsunféhigkeitsversicherung

gelten.
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§1 Versicherungsumfang

1. Welche Leistung erbringt die Versicherung?

(1)

Im Versicherungsfall zahlen wir nach MaRgabe dieser Bedingungen die
im Versicherungsvertrag ausgewiesene Versicherungssumme. Fir jeden
nachgewiesenen Monat der Arbeitsunfdhigkeit erbringen wir jeweils
nachschissig die versicherte Leistung.
Der Anspruch auf Zahlung der Versicherungssumme entsteht bei andauern-
dem Fortbestand der Arbeitsunfahigkeit vorbehaltlich § 2 Nr. 1 (2) mit
Ablauf der Karenzzeit, wird jedoch nicht vor Beendigung der zur Feststel-
lung notwendigen Erhebungen féllig. Die Karenzzeit betragt 42 Tage ab
Eintritt des Versicherungsfalls und ist leistungsfrei. Mit Eintritt jedes wei-
teren Versicherungsfalls beginnt die Karenzzeit erneut.
Sofern mehrere Versicherungsfélle gleichzeitig bestehen (z. B. bei gleich-
zeitiger Arbeitsunfahigkeit und Arbeitslosigkeit), wird fir diesen Zeit-
raum die Versicherungssumme gemdaR Absatz 1 insgesamt nur einmal
erbracht.
Der Anspruch auf Versicherungsleistung fur Arbeitsunfahigkeit gemaR & 1
Nr. 3 und 4 erlischt, wenn die Arbeitsunfahigkeit endet oder mit Beendi-
gung des Versicherungsvertrages gemaf 8 3 Nr. 3.
Halt sich die versicherte Person ldnger als drei Monate ununterbrochen
auBerhalb der europdischen Gebiete der Mitgliedstaaten der Europdi-
schen Union oder der Schweiz auf, besteht kein Anspruch auf Versiche-
rungsleistung, solange dieser Aufenthalt andauert.
Wann gilt der Versicherungsfall als eingetreten?
Der Versicherungsfall gilt mit dem Beginn der Arbeitsunfahigkeit als eingetre-
ten. Eine wahrend der Behandlung neu eingetretene und behandelte
Krankheit oder Unfallfolge, in deren Verlauf Arbeitsunfahigkeit &rztlich
festgestellt wird, begriindet nur dann einen neuen Versicherungsfall,
wenn sie mit der ersten Krankheit oder Unfallfolge in keinem ursachlichen
Zusammenhang steht.
Die Arbeitsunfahigkeit ist uns durch eine Bescheinigung eines zugelasse-
nen und praktizierenden Arztes unter Angabe der genauen Krankheits-
bezeichnung nachzuweisen. Sofern sich die versicherte Person im Aus-
land aufhdlt und dort von einem zugelassenen und praktizierenden Arzt
die Arbeitsunfahigkeit bescheinigt wurde, kann von uns die Bescheini-
gung durch einen in Deutschland zugelassenen und praktizierenden
Arzt verlangt werden.
Was ist Arbeitsunféhigkeit im Sinne dieser Bedingungen?
Arbeitsunfahigkeit liegt vor, wenn die versicherte Person aufgrund von Krank-
heit oder Unfall ihre zuletzt ausgelbte berufliche Tétigkeit nach medizi-
nischem Befund voriibergehend nicht mehr ausiiben kann, sie auch nicht
ausUbt und keiner anderen Erwerbstatigkeit nachgeht.
In welchen Féllen von Arbeitsunfahigkeit ist der Versicherungs-
schutz ausgeschlossen?
Keine Versicherungsleistung wird gezahlt bei Arbeitsunfahigkeit verur-
sacht durch:
a) Krankheiten, Krdfteverfall und Selbstverletzungen, die auf Vor-
satz beruhen, sowie versuchte Selbsttétung und vorsdtzlich her-
beigefiihrte Unfdlle einschlieBlich ihrer Folgen. Wenn uns jedoch

)

§4 Versicherungsbeitrag 2
1. Wie ist der Versicherungsbeitrag zu zahlen? 2
2. Wann ist der Einmalbeitrag bzw. erste Beitrag zu zahlen und was
geschieht, wenn dieser nicht rechtzeitig gezahlt wird? 2
3. Wann ist der Folgebetrag zu zahlen und was geschieht, wenn dieser
nicht rechtzeitig gezahlt wird? 2
4, Wann kann der Versicherungsbeitrag angepasst werden? 3
Weitere Bestimmungen 3
§5 Was gilt fiir Mitteilungen, die sich auf das Versicherungsverhéltnis
beziehen? 3
§6 Wann kénnen die Versicherungsbedingungen angepasst werden? 3
§7 Wann verjéhren die Anspriiche aus diesem Vertrag? 3
§8 Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung? 3
§9 Welche Verbraucherschlichtungsstelle kann ich anrufen und welche
Aufsichtsbehérde ist zustandig? 3
§10 Welches Gericht ist zustéandig? 3
GLOSSAR 4

nachgewiesen wird, dass diese Handlungen in einem die freie Wil-
lensbestimmung ausschlieBenden Zustand krankhafter Stérung
der Geistestdtigkeit begangen worden sind, werden wir leisten;

b)  Krankheiten einschlieRlich ihrer Folgen sowie wegen Folgen von Un-
féllen, die durch Kriegsereignisse verursacht oder durch innere
Unruhen verursacht wurden, sofern die versicherte Person auf
Seiten der Unruhestifter teilgenommen hat;

c)  Krankheiten und Unfallfolgen durch Sucht (z. B. Alkohol-, Drogen-
oder Medikamentenmissbrauch) oder die auf eine durch Alkohol-
oder Drogengenuss bedingte Bewusstseinsstérung zuriickzufiihren
sind;

d) EntziehungsmaBnahmen einschlieBlich  Entziehungskuren,
gleich aus welchem pathologischen Grund oder der Gewichtung
dieses Grundes im Vergleich zu weiteren Krankheiten;

e) Strahlung, Kontamination oder radioaktive Einwirkungen, egal
aus welcher Quelle;

f)  die vorsdtzliche Ausfiihrung oder den strafbaren Versuch eines
Verbrechens oder Vergehens durch die versicherte Person;

AuBerdem sind Leistungen wéhrend des Mutterschutzes nach dem Mut-
terschutzgesetz einschlielRlich darauf beruhender Beschaftigungsver-
bote, wenn das Beschéftigungsverbot der alleinige Grund fir die nicht
erbrachte Arbeitsleistung ist sowie wahrend der Elternzeit (vgl. BEEG 88
15 ff.) im dort nach der jeweils giltigen Fassung geregelten zeitlichen
Umfang ausgeschlossen.
Was passiert, wenn Sie mehr als nur voriibergehend lhren Beruf
nicht mehr ausiiben kénnen?
Wenn die versicherte Person aufgrund von Krankheit oder Unfall ihre zu-
letzt ausgelbte berufliche Tétigkeit nach medizinischem Befund fur die
vereinbarte Restlaufzeit dieses Versicherungsvertrages dauerhaft zu
mindestens 50 Prozent nicht mehr austiben kann und auch keine an-
dere, ihrer bisherigen wirtschaftlichen und sozialen Lebensstellung ent-
sprechende Tatigkeit austben kann (z.B. aufgrund Berufsunfdhigkeit,
Erwerbsunfdhigkeit), ist die Arbeitsunfahigkeit gemaf & 1 Nr. 3 zwar nicht
mehr vortibergehend, jedoch auch fur diesen Fall wird Versicherungs-
schutz im Rahmen dieser Bedingungen gewahrt.
Bei einer selbststandigen Tatigkeit oder bei Angestellten mit Unter-
nehmensleitungsbefugnis (z. B. Geschéftsfihrer) ist fur einen Versi-
cherungsschutz gemaR § 1 Nr. 5 (1) zusétzlich nachzuweisen, dass die
versicherte Person auch bei ihr méglicher und zumutbarer betriebli-
cher Umorganisation zu mindestens 50 Prozent aullerstande sein
wird, ihrer zuletzt ausgelbten beruflichen Tatigkeit nachzugehen. Zu-
mutbar ist eine Umorganisation (z. B. durch eine qualifizierte Vertre-
terregelung), wenn sie flr das Unternehmen betrieblich zweckméRig
und nicht mit wesentlich héheren Personalkosten verbunden ist und
die versicherte Person bei einem Wechsel des Aufgabengebietes eine
unternehmensleitende Stellung behélt, die der bisherigen wirtschaft-
lichen und sozialen Lebensstellung entspricht.

Art.-

Nr. AVB AU PT11.2021
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Nicht versicherbare Personen

Nicht versicherbar sind solche Personen, die bei Abschluss der Versiche-

rung auf Dauer keine Berufstatigkeit austiben. Der fur nicht versicher-

bare Personen entrichtete Beitrag fur die Arbeitsunfahigkeitsversiche-

rung ist von uns zurtickzuzahlen.

Versicherungsfall

Wie wird der Versicherungsfall gemeldet?

Der Eintritt des Versicherungsfalls ist uns spatestens nach Ablauf der

Karenzzeit anzuzeigen (z.B. per E-Mail, Telefon oder tiber unsere Web-

seite). Wir teilen Ihnen dann umgehend mit, welche Nachweise fiir die

Geltendmachung erforderlich sind.

Wird uns ein Versicherungsfall spéter als drei Monate nach Beginn der

Arbeitsunfahigkeit gemeldet, so entsteht der Anspruch auf die Versiche-

rungsleistung erst mit dem Beginn des Monats der Meldung.

Welche Mitwirkungspflichten sind zu beachten?

Auf Anforderung haben Sie uns nach Eintritt des Versicherungsfalls un-

verzlglich jede Auskunft zu erteilen, die zur Feststellung des Versiche-

rungsfalles oder unserer Leistungspflicht und ihres Umfanges erfor-

derlich ist. Dies gilt auch fur Anspriche auf monatliche Folgezahlun-

gen (vgl. 8 2 Nr. 2 (2)).

Anspriiche auf monatliche Folgezahlungen sind innerhalb von 90 Tagen

furjeden Monat, fir den eine Versicherungsleistung beansprucht wird, er-

neut geltend zu machen. Entsprechende Folgeformulare werden von uns

mit der Auszahlung der Versicherungsleistung zur Verfiigung gestellt. Die

benotigten und durch uns angeforderten Nachweise sind mit einzu-

reichen.

Sofern die Versicherung zeitgleich mit einer abzusichernden Finanzie-

rung beantragt wurde, haben Sie uns auf Verlangen anhand geeigneter

Dokumente zu dieser Finanzierung nachzuweisen, dass eine zeitgleiche

Beantragung im Sinne von § 3 Nr. 2 (2) erfolgt ist.

Wer trdgt die Kosten fiir die benétigten Nachweise?

Die bendtigten Unterlagen (8 2 Nr. 2) sind auf Kosten des Anspruchstel-

lers einzureichen.

Wir kdnnen — dann allerdings auf unsere Kosten —weitere Nachweise, auch

Uber die wirtschaftlichen Verhdltnisse und ihre Verdnderungen, sowie

zusatzliche Auskinfte und Aufkldrungen oder &rztliche Untersuchungen

verlangen. Dabei werden jedoch etwaige Kosten, die der versicherten

Person durch eine Anreise aus dem Ausland entstehen, nicht von uns

erstattet.

Was gilt bei einer Verletzung der Mitwirkungspflichten?

Wird eine Obliegenheit nach 8 2 Nr. 2 vorsdtzlich verletzt, so sind wir von

der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahridssiger Verletzung der Ob-

liegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kir-

zen, das der Schwere des Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen ei-

ner groben Fahrldssigkeitist uns nachzuweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir jedoch

zur Leistung verpflichtet, soweit uns nachgewiesen wird, dass die Verlet-

zung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versi-

cherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leis-

tung ursdchlich ist.

Wird eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts-

oder Aufklarungsobliegenheitverletzt, so sind wir nur dann vollstandig

oder teilweise leistungsfrei, wenn wir durch gesonderte Mitteilung in

Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.
Versicherungsdauer

Wann beginnt die Versicherung?

Die Versicherung beginnt vorbehaltlich der Regelungen des 8 4 zu dem

im Versicherungsvertrag angegebenen Versicherungsbeginn, jedoch

nicht vor Ablauf der Wartezeit (vgl. 8 3 Nr. 2).

Welche Wartezeit gilt es zu beachten?

Die allgemeine Wartezeit kann dem Versicherungsvertrag entnommen

werden. Sie beginnt mit dem im Versicherungsvertrag genannten Versi-

cherungsbeginn.

Wird die Versicherung zeitgleich mit einer abzusichernden Finanzierung be-

antragt, entfallt die allgemeine Wartezeit. Aullerdem entfallt diese Wartezeit,

wenn die Arbeitsunfahigkeit durch einen Unfall der versicherten Person

hervorgerufen wird.

Als besondere Wartezeit gilt:

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf die der versicherten Per-

son bekannten und in Satz 3 namentlich benannten Erkrankungen, wegen

derer sie in den letzten 12 Monaten vor Vertragsabschluss arztlich oder

therapeutisch beraten bzw. medizinisch behandelt wurde. Diese Ein-

schrankung gilt nur, wenn der Versicherungsfall innerhalb der ersten 24

Monate nach Vertragsabschluss eintritt und mit einer Erkrankung gemaf}

Satz 1 in ursdchlichem Zusammenhang steht.

Erkrankungen im Sinne dieser Klausel sind ausschlieBlich: Krebserkran-

kung, Herzinfarkt, koronare Herzerkrankung, Hirninfarkt, Hirnblutung, psy-

chische Erkrankungen, Epilepsie, Multiple Sklerose, Diabetes mellitus Typ |
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und Il, chronisch obstruktive Lungenerkrankung, allergisches Asthma und

Asthma bronchiale, Schlafapnoe, Morbus Crohn, Colitis ulcerosa, Hepatitis

A, B, C, Bandscheibenvorfall, Meniskusriss, Gonarthrose, Koxarthrose, Ge-

lenkschaden mit Implantateinsatz, Fibromyalgie.

Fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf einer Wartezeit eintreten, wer-

den keine Leistungen erbracht. Wird mit uns nachtrdglich eine Erho-

hung der Versicherungssumme vereinbart bzw. diese Leistungsart
spater zugewahlt, so gilt Satz 1 entsprechend nur fiir den Erhéhungs-
betrag bzw. die zugewdhlte Leistungsart.

Wann endet die Versicherung?

Der Vertrag wird fiir die im Versicherungsvertrag angegebene Zeit abge-

schlossen.

a)  Ein Versicherungsverhdltnis, das fir eine Dauer von mehr als drei
Jahren eingegangen wurde, kann seitens der versicherten Person
zum Ende des dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres
unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten gekindigt werden.

b)  GeméR Absatz a) kann auch nur die Kiindigung des Risikos Arbeitslo-
sigkeit verlangt werden, sofern dieses bei Vertragsschluss mit be-
antragt wurde.

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalleskann jede Vertragspartei den

Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform zu erkla-

ren. Sie muss der anderen Vertragspartei spdtestens einen Monat nach

Auszahlung oder Ablehnung der Leistung zugegangen sein.

Die Versicherung endet ggf. auch vorzeitig mit Ablauf des Monats, in dem

das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung wegfallt, u.

a. bei:

a) Beendigung des abgesicherten Finanzierungsvertrags, worunter
auch das Wirksamwerden einer vorzeitigen Kiindigung nebst Ge-
samtfalligstellung zu verstehen ist;

b)  Vollendung des 67. Lebensjahres der versicherten Person;

c)  Ableben der versicherten Person.

Diese Verdnderungen sind uns durch die versicherte Person oder ggf.

ihre Erben in Textform anzuzeigen.

Im Falle einer vorzeitigen Beendigung des Versicherungsvertrages steht

dem Versicherer der Beitragsanteil zu, den er hatte beanspruchen kén-

nen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden
wdre, zu dem der Versicherer vom Beendigungsgrund Kenntnis erlangt
hat (8 80 Abs. 2 WG).

§ 4 Versicherungsbeitrag

1.
1)

Wie ist der Versicherungsbeitrag zu zahlen?

Die Beitrdge zu dieser Versicherung werden in einem einzigen Beitrag (Ein-
malbeitrag) entrichtet oder sind als laufende Beitrage jeweils fiir die ge-
wdhlte Versicherungsperiode zu entrichten. Die Beitragszahlweise kann
dem Versicherungsvertrag entnommen werden.

Im Falle eines Beitragseinzuges hat der Versicherungsnehmer bzw. die ver-
sicherte Person (Beitragspflichtige) zum Zeitpunkt der Falligkeit des Bei-
trages fir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Die Zahlung kann auch an den Versicherungsvermittler erfolgen, sofern
dies mit uns im Versicherungsvertrag vereinbart wurde.

Wann ist der Einmalbeitrag bzw. erste Beitrag zu zahlen und was
geschieht, wenn dieser nicht rechtzeitig gezahlt wird?

Der Einmalbeitrag bzw. der erste Beitrag ist - unabhdngig von dem Beste-
hen eines Widerrufsrechts - nach Abschluss des Versicherungsvertrages
zu zahlen, jedoch nicht vor dem im Versicherungsvertrag angegebenen
Versicherungsbeginn.

Wird der Einmalbeitrag bzw. erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahit, so
sind wir berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten, solange die Zahlung
noch nicht bewirkt ist. Dies gilt nicht, wenn uns nachgewiesen wird, dass
der Beitragspflichtige die nicht rechtzeitige Zahlung nicht zu vertreten
hat.

Ist der Einmalbeitrag bzw. der erste Beitrag bei Eintritt eines Versiche-
rungsfalles noch nicht gezahlt, so sind wir nicht zur Leistung verpflich-
tet. Unsere Leistungspflicht besteht jedoch, wenn uns nachgewiesen
wird, dass der Beitragspflichtige die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
Wann ist der Folgebetrag zu zahlen und was geschieht, wenn die-
ser nicht rechtzeitig gezahlt wird?

Bei laufender Beitragszahlweise sind alle weiteren Beitrdge (Folgebei-
trdge) jeweils zu Beginn der vereinbarten Versicherungsperiode an uns
zu zahlen. Versicherungsperiode ist je nach Vereinbarung ein Monat, ein
Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr.

Wird ein Folgebeitrag oder sonstiger Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt,
so erhalt der Beitragspflichtige von uns eine Mahnung. Wird der Riick-
stand nicht innerhalb der in der Mahnung gesetzten Frist beglichen, so
sind wir im Versicherungsfall von der Verpflichtung zur Leistung frei. Auf
die Rechtsfolgen nach § 38 VWG wird in der Mahnung noch einmal aus-
drticklich hingewiesen.
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Ist der Beitragspflichtige mit der Zahlung eines Folgebeitrages in Ver-
zug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug ent-
standenen Schadens zu verlangen.

Wann kann der Versicherungsbeitrag angepasst werden?

Eine Beitragsanpassung fiihren wir durch, wenn dies aus versicherungs-
technischen Griinden auf Basis einer Neukalkulation notwendig ist. Not-
wendig ist eine solche Neukalkulation nur bei einer dauerhaften und nicht
vorhersehbaren Veranderung des Bruttoschadenbedarfs fiir gleichartige
Risiken, der sich aus dem direkt zurechenbaren Schadenaufwand und den
damit verbundenen Kosten zusammensetzt. Unternehmenstibergreifende
Daten drfen flr den Fall herangezogen werden, dass eine ausreichende
Grundlage unternehmenseigener Daten nicht zur Verfligung steht.

Fir Teile des Gesamtbestandes, die nach objektiven, risikobezogenen Kri-
terien abgrenzbar sind (wie z. B. Arbeiter und Angestellte, Selbststan-
dige), kann zur Ermittlung des Anpassungsbedarfs mittels mathematisch-
statistischer Verfahren eine Zusammenfassung erfolgen und fir diese ge-
sondert kalkuliert werden.

Die Voraussetzungen fir eine Beitragsanpassung werden von einem Ak-
tuar gepruft und bestatigt.

Im Falle der Erh6hung sind wir berechtigt, im Falle der Erm&Rigung ver-
pflichtet, den Beitrag flr bestehende Versicherungsvertrage anzupas-
sen. Im Falle der Erhchung ist diese begrenzt auf einen vergleichbaren
Versicherungsschutz im Neugeschaft, hochstens jedoch 30 Prozent.
Liegt die Veranderung unter funf Prozent, entfallt eine Beitragsanglei-
chung. Diese Veranderung istjedoch in den folgenden Jahren zu beriick-
sichtigen. Bei Einmalbeitragszahlweise erfolgt eine Beitragsanpassung
in Form einer Nachberechnung bzw. Riickvergitung. Der Versicherungs-
nehmer bzw. die versicherte Person kann jedoch die Fortsetzung der
Versicherung ohne Nachberechnung bzw. Riickvergtitung verlangen, da-
flr aber mit entsprechend verringerten bzw. erhdhten Versicherungsleis-
tungen.

Auf eine Anpassung des Beitrags weisen wir (z. B. mit der Beitragsrech-
nung) hin, bei einer Erhdhung einen Monat vor Wirksamwerden.

Der Versicherungsvertrag kann innerhalb eines Monats nach Zugang
der Mitteilung einer Beitragserhohung in Textform gekiindigt oder eine
Umstellung auf einen Tarif des Neugeschaftes mit den entsprechenden
Bedingungen verlangt werden.

Die Kiindigung kann friihestens zu dem Zeitpunkt erfolgen, in dem die Erho-
hung des Beitrages wirksam werden soll.

Weitere Bestimmungen
§ 5 Was gilt fiir Mitteilungen, die sich auf das Versicherungsverhéltnis

(1)

)

beziehen?

Mitteilungen, die das Versicherungsverhaltnis betreffen, miissen stets in
Textform erfolgen. Fur uns bestimmte Mitteilungen werden wirksam, so-
bald sie uns zugegangen sind.

Eine Anderung der Anschrift ist uns unverziiglich mitzuteilen. Andernfalls
konnen Nachteile fur den Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Per-
son entstehen, da eine an ihn zu richtende Willenserkldrung mit einge-
schriebenem Brief an die uns zuletzt bekannte Anschrift gesandt wer-
den kann; unsere Erkldrung gilt drei Tage nach der Absendung des ein-
geschriebenen Briefes als zugegangen.

Bei einer Namensanderung gilt Absatz 2 entsprechend.

Halt sich der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person fiir Idngere
Zeit aullerhalb der Bundesrepublik Deutschland auf, sollte uns eine im In-
land anséassige Person benannt werden, die bevollmdchtigt ist, unsere
Mitteilungen entgegenzunehmen.

§ 6 Wann kénnen die Versicherungsbedingungen angepasst werden?

n

Ist eine Bestimmung in diesen Versicherungsbedingungen durch héchst-
richterliche Entscheidung oder durch einen bestandskrdftigen Verwaltungs-
akt fur unwirksam erklart worden, so kénnen wir sie durch eine neue Rege-
lung ersetzen, wenn dies zur Fortfihrung des Vertrages notwendig ist.

Die neue Regelung ist nur wirksam, wenn sie unter Wahrung des Vertrags-
ziels die Belange des Versicherungsnehmers und der versicherten Person
angemessen berlcksichtigt.

S Finanzgruppe

Auf die notwendige Anderung der Versicherungsbedingungen weisen
wir in Textform hin. Die neue Regelung nach Absatz 1 wird zwei Wochen
nach dem Hinweis auf die Anderung und die hierfiir maRgeblichen
Griinde Vertragsbestandteil.

§ 7 Wann verjdhren die Anspriiche aus diesem Vertrag?

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren nach drei Jah-
ren. Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften
des Birgerlichen Gesetzbuches. Ist ein Anspruch auf Versicherungs-
Jeistung angezeigt worden, ist die Verjahrung bis zu dem Zeitpunkt ge-
hemmt, zu dem unsere Entscheidung dem Anspruchsteller in Textform
zugeht.

§ 8 Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?

Auf den Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland An-
wendung.

§9 Welche Verbraucherschlichtungsstelle kann ich anrufen und wel-

1)

4

5)

che Aufsichtsbehorde ist zustandig?
Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung im Leistungsfall
nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns nicht zu dem von
Ilhnen gewiinschten Ergebnis geflhrt hat, konnen Sie sich an den Om-
budsmann fir Versicherungen wenden.
Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann .de
Telefon: 0800/ 3696000 (kostenfrei aus dem dt. Telefonnetz)
Fax: 0800 /3699000 (kostenfrei aus dem dt. Telefonnetz)
Der Ombudsmann fur Versicherungen ist eine unabhdngige und fir Ver-
braucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns ver-
pflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
Verbraucher, die den Vertrag online (z.B. Uber eine Webseite) abge-
schlossen haben, kénnen sich mit ihrer Beschwerde auch online an die
Plattform unter www.ec.europa.eu/consumers/odr wenden. lhre Be-
schwerde wird dann Uber diese Plattform an den Versicherungsombuds-
mann weitergeleitet. Fiir Fragen kénnen Sie sich selbstverstandlich auch
jederzeit an uns wenden.
Sie konnen Sich auch an die fur uns zustdndige Aufsichtsbehorde, die
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), wenden. Die
derzeitigen Kontaktdaten lauten:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht
Graurheindorfer StraRe 108
53117 Bonn
www.bafin.de, E-Mail: poststelle@bafin.de, Telefon: 0228 / 4108-0, Fax:
0228/4108-1550
Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfdlle nicht verbindlich entscheiden kann.
Die Moglichkeit, Ihrerseits den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt von der
Durchfuihrung eines Beschwerdeverfahrens unberthrt.

§ 10 Welches Gericht ist zustdndig?

1)

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die
gerichtliche Zusténdigkeit nach unserem Sitz. Ortlich zustandig ist auch
das Gericht, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klage-
erhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat.

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer
bzw. die versicherte Person mussen bei dem Gericht erhoben werden, in
dessen Bezirk der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person zur
Zeit der Klageerhebung seinen bzw. ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung ei-
nes solchen, seinen bzw. ihren gewshnlichen Aufenthalt hat
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GLOSSAR

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

S Finanzgruppe

mit dem nachfolgenden Glossar erkldren wir Ihnen wichtige Begriffe, die wir fir Sie in den Allgemeinen Bedingungen zur Arbeits-

unfahigkeitsversicherung in kursiver Schrift hervorgehoben haben.

voriibergehend

Sie sind arbeitsunfahig, wenn Sie voriibergehend Ihre letzte
berufliche Tatigkeit wegen eines Unfalls oder einer Krankheit
nicht mehr ausiiben kénnen. Voriibergehend bedeutet, es ist
zu erwarten, dass Sie nach einer Heilung wieder lhrer letzten
beruflichen Tatigkeit nachgehen kénnen.

Karenzzeit

Die Karenzzeit beschreibt einen Zeitraum, in dem Versiche-
rungsschutz besteht, fir den allerdings keine Versicherungs-
leistungen gezahlt werden.

Wartezeit

Die Wartezeit ist jener Zeitraum, der nach Versicherungsbe-
ginn verstreichen muss, bis Versicherungsschutz besteht. Ein
versichertes Risiko, welches in dieser Zeit eintritt, ist nicht
versichert, auch nicht nach Ablauf der Wartezeit.

Krdfteverfall

Krafteverfall meint das Nachlassen der koérperlichen und
geistigen Fahigkeiten.

Zustand krankhafter Storung der Geistestdtigkeit

Die Beschreibung steht als Oberbegriff fur Stérungen der
Geistestatigkeit, fur Geisteskrankheit und Geistesschwédche.
Psychopathie und Rauschgiftsucht stellen in der Regel keine
krankhafte Stérung der Geistestdtigkeit dar. Eine manische
Depression hingegen schon.

Kontamination

Bei einer Kontamination handelt es sich um unerwlinschte
Verunreinigung durch potentiell krankmachende Stoffe oder
Gifte.

vorsditzlich

Unter Vorsatz versteht man das wissentliche und willentliche
Handeln.

Verbrechen

Sogenannte Verbrechen sind rechtswidrige Taten, die im
Mindestmal mit Freiheitsstrafe von einem Jahr oder dartiber
bedroht sind.

Vergehen
Sogenannte Vergehen sind rechtswidrige Taten, die im Min-
destmal’ mit einer geringeren Freiheitsstrafe als einem Jahr
oder die mit Geldstrafe bedroht sind.

Versicherungsleistung
Eine Versicherungsleistung ist eine Leistung, die der Versi-
cherer zu erbringen hat. Die Leistung wird in Ihrem Versiche-
rungsvertrag, insbesondere in den Versicherungsbedingun-
gen, definiert.

Obliegenheit

Bei Obliegenheiten handelt es sich um bestimmte Aufgaben,
die vom Versicherungsnehmer zu erbringen sind. Anders als
es bei den klassischen Vertragspflichten der Fall ist, konnen
Obliegenheiten nicht eingeklagt werden. Allerdings kdnnen
Nachteile fur den Versicherungsschutz entstehen, wenn die
Obliegenheiten vernachldssigt werden.

grob fahrldssig

Grobe Fahrldssigkeit liegt vor, wenn in besonders hohem
Maf3 unvorsichtig gehandelt wird.

arglistig
Arglist meint das Handeln mit schlechten Absichten.

Versicherungsfall

Wenn ein versichertes Risiko wie beispielsweise Arbeitsunfa-
higkeit oder Arbeitslosigkeit wdhrend der Versicherungs-
dauer eintritt, handelt es sich um einen Versicherungsfall.

Aktuar

Aktuare sind Experten, die mit mathematischen Methoden
der Wahrscheinlichkeitstheorie und der Statistik finanzielle
Unsicherheiten bei Versicherungen bewerten.

hochstrichterliche Entscheidung
Richterliche Entscheidungen sind von Gerichten erlassene
Urteile, Beschlisse oder Verfligungen. Hochstrichterlich sind
diese Entscheidungen, wenn sie von den obersten Gerichts-
instanzen (z. B. vom Bundesgerichtshof) erlassen worden
sind.

bestandskrdftiger Verwaltungsakt

Ein Verwaltungsaktist eine den Birger betreffende Einzelfall-
regelung einer Behorde. Verwaltungsakte sind bestands-
kréftigwenn sich der Buirger nach Ablauf der Rechtsmittelfris-
ten nicht mehr hiergegen wehren kann.
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Allgemeine Bedingungen fiir die Restkreditlebensversicherung

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
mit den nachfolgenden Bedingungen mdchten
wir Sie Uber die Regelungen informieren, die
fur dieses Vertragsverhaltnis gelten.

§ 1 Welche Leistungen erbringen wir?
Restkreditlebensversicherung mit linear
fallender Versicherungssumme

Wir zahlen die vereinbarte Versicherungssum-
me bei Tod der versicherten Person wahrend
der Versicherungsdauer. Die vereinbarte Ver-
sicherungssumme ergibt sich aus der verein-
barten Anfangsversicherungssumme, die mo-
natlich, erstmalig nach einem Monat, gleich-
maRig um einen konstanten Betrag fallt, so
dass mit Ablauf der Versicherungsdauer die
vereinbarte Versicherungssumme Null ist.

§ 2 Erfolgt eine Ut?_erschussbeteiligung?
Sie erhalten keine Uberschussbeteiligung.

§ 3 Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?
Ihr Versicherungsschutz beginnt, wenn Sie den
Vertrag mit uns abgeschlossen haben und die
Kreditsumme ausgezahlt worden ist. Vor dem
im Versicherungsschein angegebenen Beginn
der Versicherung besteht jedoch kein Versiche-
rungsschutz. Mit Beginn des Versicherungs-
schutzes ist der Einmalbeitrag zu zahlen (vgl. §
6). Ist der Einmalbeitrag bei Eintritt des Versi-
cherungsfalles noch nicht gezahlt, sind wir
nicht zur Leistung verpflichtet (vgl. § 7).

§ 4 Was gilt bei Wehr- oder Polizeidienst,
Unruhen, Krieg oder Einsatz bzw. Freiset-
zen von ABC-Waffen/- Stoffen?

(1) Grundséatzlich besteht unsere Leistungs-
pflicht unabhangig davon, auf welcher Ur-
sache der Versicherungsfall beruht. Versi-
cherungsschutz besteht insbesondere auch
dann, wenn die versicherte Person in Aus-
Ubung des Wehr- oder Polizeidienstes oder
bei inneren Unruhen den Tod findet.

(2) Bei Ableben der versicherten Person in
unmittelbarem oder mittelbarem Zusam-
menhang mit Kriegsereignissen beschrankt
sich unsere Leistungspflicht allerdings auf
die Auszahlung des fiir den Todestag be-
rechneten Ruckkaufswertes gemafR § 8 Ab-
satz 2. Die Einschrankung unserer Leis-
tungspflicht entfallt jedoch, wenn die versi-
cherte Person wahrend eines Aufenthalts
aullerhalb der Bundesrepublik Deutschland
in unmittelbarem oder mittelbarem Zusam-
menhang mit Kriegsereignissen stirbt, an
denen sie nicht aktiv beteiligt war.

(3) Bei Ableben der versicherten Person in
unmittelbarem oder mittelbarem Zusam-
menhang mit dem vorsétzlichen Einsatz von
atomaren, biologischen oder chemischen
Waffen oder dem vorsatzlichen Einsatz oder
der vorsatzlichen Freisetzung von radioakti-
ven, biologischen oder chemischen Stoffen
beschrankt sich unsere Leistungspflicht auf
die Auszahlung des fiir den Todestag be-
rechneten Ruckkaufswertes gemafl § 8 Ab-
satz 2, sofern der Einsatz oder das Freiset-
zen das Leben oder die Gesundheit einer
Vielzahl von Personen gefahrdet. Absatz 2
bleibt unberthrt.

§ 5 Was gilt bei Selbsttotung der versicher-

ten Person?

(1) Bei vorsatzlicher Selbsttétung leisten wir,
wenn seit Abschluss des Versicherungsver-
trages zwei Jahre vergangen sind.

(2) Bei vorsatzlicher Selbsttétung vor Ablauf
der Zweijahresfrist besteht Versicherungs-
schutz nur dann, wenn uns nachgewiesen
wird, dass die Tat in einem die freie Wil-
lensbestimmung ausschlieRenden Zustand
krankhafter Stérung der Geistestatigkeit be-
gangen worden ist. Anderenfalls zahlen wir
den flr den Todestag berechneten Ruck-
kaufswert gemaf § 8 Absatz 2 aus.

(3) Wenn unsere Leistungspflicht durch eine
Anderung des Vertrages erweitert wird oder
der Vertrag wiederhergestellt wird, beginnt
die Zweijahresfrist bezlglich des geédnder-
ten oder wieder hergestellten Teils neu.

§ 6 Was ist bei der Beitragszahlung zu be-

achten?

(1) Den Einmalbeitrag mussen Sie unverziglich
nach Abschluss des Vertrages zahlen, je-
doch nicht vor dem mit lhnen vereinbarten,
im Versicherungsschein angegebenen Ver-
sicherungsbeginn.

(2) Fur die Rechtzeitigkeit der Beitragszahlung
genlgt es, wenn Sie fristgerecht alles getan
haben, damit der Beitrag bei uns eingeht.
Dies kann durch Vereinbarung der Kredit-
verrechnung geschehen. Ist die Einziehung
des Beitrages durch uns oder den Kreditge-
ber von einem Konto vereinbart, gilt die
Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu
dem in Absatz 1 genannten Termin einge-
zogen werden kann und Sie einer berechtig-
ten Einziehung nicht widersprechen. Konnte
der fallige Beitrag ohne Ihr Verschulden von
uns nicht eingezogen werden, ist die Zah-
lung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
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unverziglich nach unserer schriftlichen Zah-
lungsaufforderung erfolgt.

§ 7 Was geschieht, wenn Sie den Einmalbei-

trag nicht rechtzeitig zahlen?

(1) Wenn Sie den Einmalbeitrag nicht rechtzei-
tig zahlen, kdnnen wir - solange die Zahlung
nicht bewirkt ist - vom Versicherungsvertrag
zurlcktreten. Dies gilt nicht, wenn uns
nachgewiesen wird, dass Sie die nicht
rechtzeitige Zahlung nicht zu vertreten ha-
ben.

(2) Ist der Einmalbeitrag bei Eintritt des Versi-
cherungsfalles noch nicht gezahlt, sind wir
nicht zur Leistung verpflichtet, sofern wir Sie
durch gesonderte Mitteilung in Textform
oder durch einen auffalligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge
aufmerksam gemacht haben. Unsere Leis-
tungspflicht besteht jedoch, wenn uns
nachgewiesen wird, dass Sie die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten haben.

§ 8 Wann konnen Sie lhre Versicherung

kiindigen?

Kiindigung und Auszahlung des Riick-

kaufswerts

(1) Sie kdnnen |hre Versicherung jederzeit mit
einer Frist von zwei Wochen zum Schluss
einer jeden Versicherungsperiode in Text-
form kiindigen. Versicherungsperiode ist ein
Monat.

(2) Bei wirksamer Kiindigung Ihres Vertrages
erhalten Sie von uns den Teil des Beitrages
erstattet, der auf die Zeit nach Zugang der
Kindigung entfallt. Dieser nicht verbrauchte
Teil des Beitrages entspricht dem nach an-

erkannten Regeln der Versicherungsma-
thematik mit den Rechnungsgrundlagen der
Beitragskalkulation zum Schluss der laufen-
den Versicherungsperiode und mit dem
rechnungsmaRigen ' Eintrittsalter berechne-
ten Deckungskapital lhrer Versicherung fir
die vereinbarten Versicherungsleistungen.

§ 9 Wie verrechnen wir die Kosten lhres
Vertrages?
(1) Mit Threm Vertrag sind Kosten verbunden.

Diese sind in lhren Beitrag einkalkuliert. Es
handelt sich um Abschluss- und Vertriebs-
kosten sowie Ubrige Kosten. Zu den Ab-
schluss- und Vertriebskosten gehdren ins-
besondere Abschlussprovisionen flr den
Versicherungsvermittler. Aufierdem umfas-
sen die Abschluss- und Vertriebskosten die
Kosten fir die Antragspriifung und Ausferti-
gung der Vertragsunterlagen. Sachaufwen-
dungen, die im Zusammenhang mit der An-
tragsbearbeitung stehen, sowie Werbeauf-
wendungen. Zu den Ubrigen Kosten

PROVINZIAL

gehoren insbesondere die Verwaltungskos-
ten. Die Héhe der einkalkulierten Ab-
schluss- und Vertriebskosten sowie der Ub-
rigen Kosten und der darin enthaltenen
Verwaltungskosten kdnnen Sie dem Pro-
duktinformationsblatt entnehmen.

(2) Die Abschluss- und Vertriebskosten, insbe-

sondere die Abschlussprovisionen, sowie
die Kosten fir den Einzug des Beitrags
werden gleich zu Beginn aus dem Einmal-
beitrag entnommen, der Rest Uber die Ver-
sicherungsdauer verteilt und aus der gebil-
deten Deckungsriickstellung enthommen.

§ 10 Wann endet Ihr Versicherungsschutz?
(1) Der Versicherungsvertrag endet

—mit Ablauf der vereinbarten Versicherungs-
dauer,

—in Folge der Kiindigung des Versicherungs-
vertrages,

—bei Wirksamwerden der Kiindigung des zu-
grundeliegenden Kreditvertrages,

—sobald die Zahlungsverpflichtungen aus
dem Kreditvertrag, zu dem die Restkreditle-
bensversicherung abgeschlossen wurde,
vorzeitig erfullt worden sind,

—mit dem Tode der versicherten Person.

(2) Im Falle der Kiindigung des Versicherungs-

vertrages, der Kindigung des Kreditvertra-
ges sowie der vorzeitigen Erfiillung des
Kreditvertrages wird das zum Zeitpunkt der
Beendigung des Versicherungsvertrages
berechnete Deckungskapital dem im Versi-
cherungsschein genannten Kreditkonto gut-
geschrieben.

§ 11 Was ist zu beachten, wenn eine Versi-

cherungsleistung verlangt wird?

(1) Leistungen aus dem Versicherungsvertrag
erbringen wir gegen Vorlage des Versiche-
rungsscheins.

(2) Der Tod der versicherten Person ist uns
unverziglich anzuzeigen. AulRer dem Versi-
cherungsschein sind uns einzureichen:

—eine amtliche, Alter und Geburtsort enthal-
tende Sterbeurkunde,

—ein ausfihrliches arztliches oder amtliches
Zeugnis Uber die Todesursache sowie Uber
Beginn und Verlauf der Krankheit, die zum
Tode der versicherten Person gefiihrt hat,

—ein Nachweis, dass der zugrundeliegende
Kreditvertrag zum Zeitpunkt des Todes nicht
gekundigt und nicht durch Rickzahlung des
Kredites erflllt war.
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(3) Zur Klarung unserer Leistungspflicht kbnnen
wir weitere Nachweise und Auskinfte ver-
langen sowie erforderliche Erhebungen vor-
nehmen.

(4) Die mit den Nachweisen verbundenen Kos-
ten tragt derjenige, der die Versicherungs-
leistung beansprucht.

(5) Unsere Leistungen Gberweisen wir dem
Empfangsberechtigten auf seine Kosten.
Bei Uberweisungen in Lander auRerhalb der
Europaischen Union tragt der Empfangsbe-
rechtigte auch die Gefahr.

§ 12 Welche Bedeutung hat der Versiche-

rungsschein?

(1) Die Durchschrift Inres Antrags ist gleichzei-
tig auch Ihr Versicherungsschein.

(2) Den Inhaber des Versicherungsscheins
kénnen wir als berechtigt ansehen, Uber die
Rechte aus dem Versicherungsvertrag zu
verfligen, insbesondere Leistungen in Emp-
fang zu nehmen. Wir kénnen aber verlan-
gen, dass uns der Inhaber des Versiche-
rungsscheins seine Berechtigung nach-
weist.

§ 13 Wer erhalt die Versicherungsleistung?

(1) Die Leistungen aus dem Versicherungsver-
trag erbringen wir zugunsten des Kreditkon-
tos.

Bezugsberechtigung und Verpfandung

(2) Die Einraumung von Bezugsrechten sowie
die Verpfandung von Ansprichen aus dem
Vertrag ist ausgeschlossen. Hingegen kon-
nen Anspriche auf die in Absatz 1 Satz 2
genannten Uberschiellenden Betrage ganz
oder teilweise an Dritte verpfandet werden,
soweit derartige Verfiigungen rechtlich még-
lich sind. Die Verpfandung ist in diesem Fall
bis zum Eintritt des Versicherungsfalles
moglich.

Anzeige

(3) Die Verpfandung hinsichtlich der Gberschie-
Renden Betrage (Absatz 2 Satz 2 und 3) ist
uns gegenuber nur und erst dann wirksam,
wenn sie uns vom bisherigen Berechtigten
in Textform (z. B. Papierform, E-Mail) ange-
zeigt worden ist. Der bisherige Berechtigte
ist im Regelfall die versicherte Person. Es
kénnen aber auch andere Personen sein,
sofern die versicherte Person bereits zuvor
Verfugungen (z. B. Verpfandung) getroffen
hat.

PROVINZIAL

§ 14 Was gilt bei Anderung lhrer Postan-
schrift oder lhres Namens?

Eine Anderung Ihrer Postanschrift oder lhres
Namens missen Sie uns unverzuglich mittei-
len. Anderenfalls kénnen fur Sie Nachteile ent-
stehen, da wir eine an Sie zu richtende Wil-
lenserklarung mit eingeschriebenem Brief an
Ihre uns zuletzt bekannte Anschrift senden
kénnen. In diesem Fall gilt unsere Erklarung
drei Tage nach Absendung des eingeschriebe-
nen Briefes als zugegangen. Dies gilt auch,
wenn Sie die Versicherung in lhrem Gewerbe-
betrieb genommen und Ihre gewerbliche Nie-
derlassung verlegt haben.

§ 15 Welche weiteren Mitteilungspflichten

haben Sie?

(1) Sofern wir aufgrund gesetzlicher Regelun-
gen zur Erhebung und Meldung von Infor-
mationen und Daten zu Ihrem Vertrag ver-
pflichtet sind, miissen Sie uns die hierfir
notwendigen Informationen, Daten und Un-
terlagen bei Vertragsabschluss, bei Ande-
rung nach Vertragsabschluss oder auf
Nachfrage zur Verfligung stellen. Sie sind
auch zur Mitwirkung verpflichtet, soweit der
Status dritter Personen, die Rechte an ih-
rem Vertrag haben, flir Datenerhebungen
und Meldungen maligeblich ist.

(2) Derzeit besteht insbesondere folgende Mit-
teilungspflicht aufgrund gesetzlicher Rege-
lung:

Geldwaschegesetz

— Sie missen offenlegen, ob Sie den Vertrag
fur einen Dritten abschlie3en oder eine Zah-
lung fiir einen Dritten vornehmen.

—Sie mlssen uns aktiv dariber informieren,
wenn die Beitrdge von einem Konto einge-
zogen werden sollen, dessen Inhaber nicht
Sie als Versicherungsnehmer sind (fremde
Beitragszahlung). Als fremde Beitragszah-
lung gelten dabei z. B. auch Lastschriften
von Konten, fir die Sie lediglich Kontovoll-
macht besitzen, sowie Zahlungen von Ge-
schaftskonten, durch Vermittler oder durch
den Arbeitgeber, sofern diese nicht Versi-
cherungsnehmer sind.

—Die aktive Informationspflicht besteht fiir
samtliche Zahlungen wahrend der Vertrags-
laufzeit (z. B. Uberweisungen, Zuzahlungen,
Darlehen, Kontoanderungen).

Kommen Sie |hrer Offenlegungs- und Infor-

mationspflicht nicht oder nicht wahrheitsge-

mafk nach, missen wir dies dem Bundeskri-
minalamt und den Strafverfolgungsbehdérden
melden.
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§ 16 Welches Recht findet auf lhren Vertrag
Anwendung?

Auf Ihren Vertrag findet das Recht der Bundes-
republik Deutschland Anwendung.

§ 17 Wo ist der Gerichtsstand?

(1) Fur Klagen aus dem Vertrag gegen uns ist
das Gericht zustandig, in dessen Bezirk un-
ser Sitz oder die fir den Vertrag zustéandige
Niederlassung liegt. Zustandig ist auch das
Gericht, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der
Klageerhebung Ihren Wohnsitz haben.
Wenn Sie keinen Wohnsitz haben, ist der
Ort lhres gewdhnlichen Aufenthalts mald-
geblich.

(2) Klagen aus dem Vertrag gegen Sie missen
wir bei dem Gericht erheben, das fur Ihren
Wohnsitz zustandig ist. Wenn Sie keinen
Wohnsitz haben, ist der Ort |hres gewohnli-
chen Aufenthalts mafigeblich.

(3) Verlegen Sie Ihren Wohnsitz, den Ort lhres
gewohnlichen Aufenthalts, lhren Sitz oder
Ihre Niederlassung in das Ausland sind die
Gerichte des Staates zustandig, in dem wir
unseren Sitz haben.

§ 18 An wen kénnen Sie sich wenden, wenn

Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind?

(1) Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht
zufrieden sind oder eine Verhandlung mit
uns einmal nicht zu dem von Ihnen ge-
wiinschten Ergebnis gefiihrt hat, stehen
Ihnen insbesondere die nachfolgenden Be-
schwerdemoglichkeiten offen.

Versicherungsombudsmann

(2) Wenn Sie Verbraucher sind, kdnnen Sie
sich an den Ombudsmann fir Versicherun-
gen wenden. Diesen erreichen Sie derzeit
wie folgt:
Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632 10006 Berlin
E-Mail: beschwer-
de@versicherungsombudsmann.de
Internet:
www.versicherungsombudsmann.de
Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist
eine unabhangige und fur Verbraucher kos-
tenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir
haben uns verpflichtet, an dem Schlich-
tungsverfahren teilzunehmen.

(3) Wenn Sie Verbraucher sind und diesen
Vertrag online (z. B. Uber eine Webseite
oder per E-Mail) abgeschlossen haben,
kénnen Sie sich mit ihrer Beschwerde auch
online an die Plattform

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden.

lhre Beschwerde wird dann Uber diese
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Plattform an den Versicherungsombuds-
mann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

(4) Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zu-
frieden oder treten Meinungsverschieden-
heiten bei der Vertragsabwicklung auf, kon-
nen Sie sich auch an die fiir uns zustandige
Aufsicht wenden. Als Versicherungsunter-
nehmen unterliegen wir der Aufsicht der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht. Die derzeitigen Kontaktdaten sind:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht
Graurheindorfer Strale 108
53117 Bonn
E-Mail: poststelle@bafin.de
Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine
Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle
nicht verbindlich entscheiden kann.

Rechtsweg
(5) AulRerdem haben Sie die Moglichkeit, den
Rechtsweg zu beschreiten.

Unser Beschwerdemanagement

(6) Unabhangig hiervon kdnnen Sie sich jeder-
zeit auch an uns wenden. Unsere interne
Beschwerdestelle steht Ihnen hierzu zur
Verfiigung. Sie erreichen diese derzeit wie
folgt:
Provinzial Rheinland Lebensversicherung
AG
— Die Versicherung der Sparkassen —
Provinzialplatz 1
40591 Dusseldorf
E-Mail: leben@provinzial.com

' Das rechnungsmaRige Alter der versicher-
ten Person ist die Differenz zwischen dem
betreffenden Kalenderjahr und dem Ge-
burtsjahr der versicherten Person.
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